UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Déc 1ap — Tw do — Hanh phiic
HANH CHINH CONG
Sé: 2293 /QD-TTPVHCC Ha Néi, ngay 31 thang 12 ndm 2025
QUYET PINH

Vé viéc cong nhan hiéu qua ap dung, pham vi anh hwdng ciia sang kién tai
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh pho Ha Noi nim 2025

_ GIAMDPOC ] o
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG THANH PHO HA NOI

Can cir Ludt Thi dua, khen thuong ngay 15 thang 6 nam 2022,

Can cit Nghij dinh $6 1 52/2025/ND-CP ngay 14 thing 6 ndm 2025 ctia Chinh phii
quy dinh vé phan cdp, phan quyen trong linh vyc thi dua, khen thudng; quy dinh chi tzet
va huéng dan thi hanh mét sé dieu cia Lugt Thi dua, khen thuéng; Thong tw so
15/2025/TT-BNV ngay 04/8/2025 ciia Bé trucng Bé Néi vu quy dinh bién phdp dé t6
chite, huéng dan thi hanh Ludt Thi dua, khen thirdng;

Cdn cit Nghi dinh s6 13/2012/NB-CP ngay 02 thdng 3 ndm 2012 ciia Chinh
phit vé viéc Ban hanh Piéu 1¢ Sdng kién; Théng tw s6 18/2013/TT-BKHCN ngay
01/8/2013 hudng din thi hanh mét sé quy dinh ciia Diéu ¢ sdng kién duwoc ban hanh
theo Nghi dinh s6 13/2012/ND-CP;

Can cir Quyét dinh s6 16/2023/0P-UBND ngay 22 thang 8 nam 2023 cua
UBND Thanh phé vé viéc ban hanh Quy dinh xét, cong nhan sdng kién co s, pham
vi anh huong, hiéu qua ap dung cua sang kién, de tai khoa hoc trén dia ban thanh
phé Ha Ngi va xét, ting Bang “Sdng kién Thi d6”,

Can cur Quyet dinh s0 61 66/QOD-UBND ngay 12 thdng 12 ném 2025 ciia Uy ban
nhdn dédn Thanh phé vé viée t6 chirc lai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh phd
Ha Noi;

Cdn cit Quyét dinh 6470/QD-UBND ngay 26 thang 12 nam 2025 ciia UBND

thanh phé Ha Nji vé quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chikc
cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh pho Ha Néi;

Cén cir Quyét dinh 56 1735/QD-TTPVHCC ngay 18 thdng 12 ndm 2025 cia
2025 c:z?a Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho Ha Noi yé viéc kién toan
Hgi dong Sdang kién Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh pho Ha Ngi,
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Céin cit Quyét dinh s6 2272/0P-TTPVHCC ngay 30 thang 12 ndm 2025 cua
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh phé Ha Ngi vé viéc ban hanh QOuy ché
ciia Hi dong Sang kién Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh phd Hé Noi;

Cdn cir Bién ban hop cua Hji dong séng kién Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thanh pho Ha Ngi ngay 31/12/2025;

Theo dé nghi ciia Hoi dong Sang kién Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
thanh phé Ha N¢i.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong nhan 27 sang kién c6 hiéu qua ap dung, kha nang nhén rong tai
Trung’tém Phuc vu hanh chinh céng thanh pho Ha N6i cho cac ca nhan (Danh sdch
chi tiét kém theo).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

Didu 3. Hoi dong Sang kién; Truémg céc Phong, don vi; Giam déc cac Chi
nhanh va cac ca nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. -

Noi nhgn: / ~.GIAM POC
- Nhu Diéu 3; /. L\

- Giam déc TT PVHCC; £ ‘
- Phé6 Gidm db¢c TT PVHCC;
- Hoi déng TPKT Trung tm;
- Luu: VT, VP.
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UBND THANH PHO HA NOI

TRUNG TAM PHUC VU
HANH CHINH CONG
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap — Tw do — Hanh phuc

DANH SACH SANG KIEN PUQC CONG NHAN HIEU QUA AP DUNG,

PHAM VI ANH HUONG CAP TRUNG TAM NAM 2025
(Kém theo Quyét dinh sé 2293 /OD-TTPVHCC ngay 31/12/2025 ciia Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong thanh pho Ha Ngi)

STT

Py I A
Tén sang kién

Téc gid/Nhém tic gid - Pon vi

Mot sO giai phap ning cao k§ ning
tiép cong dan gan vai cdi cach thi tuc
hanh chinh

Nhém tac gia:

- Cu Ngoc Trang - Gidm dbc Trung tdm Phyc vy hanh
chinh céng Thanh phd;

- Hoang Van Béng - Ph6 Gidm déc Trung tdm Phuc vu
hanh chinh c6ng Thanh phé;

- Pham Tién Luat — Chanh Vin phong;

- Poan Manh Cudng - Truéng phong Kiém tra - Giam sat

2 Ning céo chét lugng thuc hién céng | Nhém tic gia:
bd, coéng khai thi tyc hanh chinh |- Cd Ngoc Trang - Gidm dbc Trung tdm Phuc vy hanh
thugc pham vi quan 1y ciia UBND | chinh cdng Thanh phd;
Thanh phé - Hoang Vin Bing - Phé Giam dbc Trung tdm Phuc vu
hanh chinh c¢éng Thanh phd;
- Pham Tién Luat — Chanh Vin phong;
- Nguyén Thiy Nga — Chuyén vién Phong Kiém tra —
Giam sat.
3 | Phuong 4n téi cAu trc quy trinh gidi | T4c gia:
quyét nhém thi tuc hanh chinh thuge | Vi Thily Nga — Phé Truéng phong Téi cdu tric va
linh vuc hoat dong xdy dung dé wu | Kiém soat thu tuc hanh chinh
tién cung cdp bang hinh thirc truc
tuyén trén dia ban thanh ph Ha Nbi
4 | T chirc trién khai tiép nhén, tra két | Nhém téc gia:
quéa giai quyét thu tuc hanh chinh | - Trinh T4t Thing — Giam déc Trung tim Quén trj hé théng
theo quy trinh tam thoi thuc hién thu | va Phat trién Gng dung;
tuc hanh chinh khong phy thudc vao | - Vii Thiy Nga — Phé Trudng phong Tai cdu trac va
dia gi¢i hanh chinh Kiém so4t thu tuc hanh chinh;
- Nguyén Van T4n — Nhan vién Trung tdm Quan trj hé
thdng va Phat trién ting dung.
5 Xay dyng bd cong cu theo dbi, danh | Nhom tac gii:
gi4 chét lugng tiép nhan, giai quyét | - Duong Thi Thanh Tra - Chuyén vién Phong Td chiic Bo
hé so tha tyc hanh chinh theo thoi | phan Mot cira;
gian thuc - Hoang Hién Hanh — Phu trach Phong Té chirc B¢ phén
mét cua.
6 | Cai tién thi tuc dang ky t6 chirc hoi | Nhom tac gia:

chg, trién 1am thuong mai dip tét
nguyén dan nam 2026 theo hudng
cdt gidm thd tyc hanh chinh, tao

- Nguyén S§ Téi - Nhan vién Phong T chirc Bo phan Mot
clra;
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thuan lgi va kich cdu cho doanh
nghiép trén dia ban thanh phé Ha
Noi

- Bui Thi Hdng Trang - Chuyén vién Phong T chirc B§
phén Mot cira.

M5t s6 giai phap tham muru, t6 chirc
trién khai mé hinh thyc hién TTHC
khong phu thudc vao dia gidi harh
chinh trén dja ban thanh ph6 Ha Noi

Tac gia: )
Ngo Thu Tra — Nhén vién Phong To chiic B§ phan mjt
clra

Trg 1y 4o hanh chinh céng Al trén
iHanoi — H3 tro ngudi dan thuc hién
thu tuc hanh chinh bing hoi thoai va
tu dong dién E-Form

Tac gia: )
L& Duy Khanh —Nhén vién Trung tdm Quan trj hé thong
va Phat trién Grng dung

Néng cao hiéu quéa cong tac tuyén
dung lao dong hop dong tai Trung
tdm Phuc vy Hanh chinh ¢éng Thanh
phd Ha Noi

Nhom tic gia:
- Pham Tién Lu4t — Chanh Vin phong;
- Pham Thi Lién - Chuyén vién Vin phong.

10

Str dung Ong dung GapoWork trong
cong tic diém danh can bd cong
chire, ngudi lao dong tai cdc diém
Phuc vy hanh chinh céng

Nhém tic gid:

- Pham Tién Luat — Chanh Vin phong;

- Nguyén Dic TAm - Phé Chanh Vin phong;
- Hoang Thu Giang - Nhan vién Vian phong.

11

Piy manh ting dung cdng nghé thong
tin trong cong tic tong hop

Thc gid:
Ding Huyén Bich — Chuyén vién Vin phong

12

X4y dyung bd chi s6 KPI danh gié lao
dong hop ddng theo vj trf viée 1am tai
Trung tdm Phyc vy hanh chinh céng
Thanh phd

Nhém tac gia:

- Pham Tién Luét - Chanh Vin phong;

- Pham Thi Lién - Chuyén vién Vin phong;
- Hodng Thu Giang - Nhén vién Vin phong.

13

S6 héa cong téc giao viée va don ddc
nhiém vy trén Hé théng Quan 1y van
ban va Piéu hanh tai Trung tdm Phyc
vu hanh chinh cong Thanh phd

Tac gia:
Pham Ngoc Ngan Ha — Nhén vién Vin phong

14

Chu dong xdy dung N&i quy quén ly,
vén hanh va sir dung Hé théng Quan
Iy van ban va Diéu hanh Trung tim
Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phd
Ha Noi tai Chi nhénh sb 02

Tac gia: )
L& Thi Thanh Huyén - Chuyén vién Chi nhanh s 02

15

Néng cao cdng tac dao tao can bd
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thanh phé Ha Noi — Chi nhanh
s6 03

Tac gia: )
Bui Thé Hing — Giam ddc Chi nhanh s6 3

Cuy thé hoa quy trinh s6 hoéa, tiép
nhén va tra két qud TTHC tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cbng thanh
phé Ha Noi Chi nhénh sb 3 nhim
néng cao chi s& hai long ciia nguodi
dan

Nhom tac gia:

Bui Thé Hung — Gidm déc Chi nhénh sb 3;

Vii Thanh Céng — Chuyén vién Chi nhéanh s6 3;
Bui Thanh Loan — Chuyén vién Chi nhénh sé 3.

17

Thiét ké cac tién ich khu vuc ngdi
cho cda ngudi dan, doanh nghiép

Tac gié’ : ) )
Bui Thé Hing — Gidm d6c Chi nhanh s6 3

18

Giai phap nang cao chét luong hd tro
hd tro, phuc vu ngudi dan thuc hién
thi tuc hanh chinh Cung c¢ip thong
tin dir lidu dét dai (Gidy xdc nhan
diu kién vé nha &) tai Chi nhanh sb
6

Tac gid: ) )
Pham Thj Héng Hai — Giam doc Chi nhanh s6 6
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Béy manh viéc phan loai, sb hoa,
huéng din nguoi dan thuc hién
tha tyc hanh chinh tai Chi nhanh
s6 7 — Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng thanh phd

Nhém tac gia:

Nguyén Ba Quan — Giam dbc Chi nhénh;
Dodn Huy Thanh — Phé Giam déc Chi nhanh;
Vii Thi Cdm Tt — Nhan vién Chi nhanh.

20

M6 hinh “Lép hoc Binh déan hoc
vu s6 luu dong” tai cac didm tiép
nhan ctia Chi nhanh sb 10 — Trung
tam Phyc vy Hanh chinh cong
Thanh ph6 Ha Nbi

Nhom tac gia: ) )

- Déng Thi anng - Giam doc Chi l’ll’lé’nh s0 10;

- Pham Thi Hong Chién - Phé Giam doc Chi nhanh
A

so 10,
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Phat huy vai trd cia lao dong nir
chii chét trong vén hanh td chic
Chi nhanh thudc Trung tdm Phuc
vy Hanh chinh céng Thanh phd
Ha Nobi.

Nhom tac gia: ) )

- Déng Thi Huong - Gidm doc Chi nhé’nh so 10;

- Pham Thi Héng Chién - Ph6é Giam doc Chi nhanh
A

so 10.
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Tao mi QR lién két link google
driver dit lidu tra ctru két qua gidi
quyét thi tuc hanh chinh giap
cdng dan ty tra ctru tai nha

Nhom tac gia:

- Déng Thi Huong - Gidm dbc Chi nhanh s6 10;

- Pham Thj Hong Chién - Phé Gidm dbc Chi nhanh
s 10.

23

Cép két qua thu tuc hanh chinh
ban dién tor c¢c6 mad QR la ban
chinh trén dia ban thanh phé Ha
Noi

Tac gia:
Vii Hai Nam — Nhan vién Phong Téi cau tric va
Kiém soét thu tuc hanh chinh

24

S6 tay dién tir huéng dén, hd trg
ngudi dan va doanh nghiép thyc
hién thu tuc hanh chinh

Nhém Tac gia:

1. Cii Ngoc Trang — Giam déc Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong Thanh phé;

2. Truong Thj Diéu Thiy - Gidm d6c Trung tam H3
trg va Cham s6c khach hang;

3. Triéu Thi Huong Ly - Chuyén vién Phong Nghién
cliu cai thién chat lugng dich vy, Trung tim HJ trg
va Cham séc khéch hang.

25

Hb trg luu dong trong cong tac
ding ky dét dai, cAp gidy chimng
nhan quyén sir dung dit 14n ddu,
huéng din chuyén dbi sb trong
thyc hién thi tuc hanh chinh vé
dat dai ddi voi ca nhan, ho gia
dinh tai céc thon, td dan phd trén
dia ban thanh phé Ha N§i nim
2025

Nhom tac gia:

- Cu Ngoc Trang - Giam dbc Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong Thanh phd;

- Truong Thi Diéu Thiy - Giam déc Trung tam H
trg va Cham s6c khach hang;

- Luu Thj Thanh Huyén — Phu trach phong Hudéng
dan, hd trg thi tuc hanh chinh vé dit dai;

- Phan Thao Linh - Chuyén vién Phong Hudng dan,
hé tro thi tuc hanh chinh v& dat dai, Trung tdm HS
trg va Cham s6c khach hang;

- Vii TAt Thudng - Chuyén vién Phong Hudéng dan,
hd trg thi tuc hanh chinh vé& dét dai, Trung tdm HG
trg va Chdm sdc khach hang.

26

Hoi thao véi chi dé “Giam
khoang cich s6: Nang cao kha
ndng st dung dich vy cong tryc
tuyén cho ngudi cao tudi, ngudi

Nhom Tac gia:

1. Cti Ngoc Trang — Giam dbc Trung tdm Phuyc vy
hanh chinh cong Thanh phé;

2. Truong Thi Diéu Thily - Giam d6c Trung tim H3




yéu thé va nhom dan cu han ché
k¥ ndng s6”

trg va Cham soc khach hang;

3. L& Nguyét Anh — Phé giam ddc Trung tdm hd tro
va chim séc khach hang;

4. Nguyén Dinh Luong - Phé Trudng phong Phy
trach Phong Hudng dan, hd trog TTHC cho td chic —
Trung tAm Ho trg va Chiam séc khach hang;

5. Nguyén Phuong Anh - Nhan vién Trung tim Hd
trg vd Cham séc khach hang.

27

Hoi nghi dbi thoai “Tir Thu tuc
lién théng dén an cu” — Giai phap
thdo g& vuéng mic trong thuc
hién chinh siach nha & x&8 hdi
thong qua ddi thoai tryc tiép, tai
cAu tric thi tuc hanh chinh va
khai thac dir liéu lién théng

Nhom tac gia:

- Cli Ngoc Trang — Giam dbc Trung tdm phuc vu
hanh chinh c6ng Thanh phé;

- Truong Thi Diéu Thity - Giam déc Trung tdm hd
trg va cham soc khach hang;

- L& Nguyét Anh — Phé giam déc Trung tdm hd tro
va chdm séc khach hang;

- Nguyén Dinh Luong - Phé Trudng phong Phy
trach Phong Hudng dan, hd trg TTHC cho t6 chirc —
Trung tAm HO trg va Chiam séc khach hang;

- Nguyén Thj Thiy Linh - Nhan vién Trung tdm H5
trg va Cham s6c khach hang.




